	民  法  債  編  旅  遊  專  節  章

	940824 許耀天整理

	壹、前言

	「民法債編修正條文」暨「民法債編施行法」業經　總統於中華民國（下同）八十八年四月二十一日修正公布，依民法債編施行法第三十六條第二項規定，自明（八十九）年五月五日施行。民法債編自十八年十一月二十二日公布，翌年五月五日施行以來，迄今已逾六十九年。其間政治環境、社會結構、經濟條件乃至世界局勢均有重大變化，原本立基於農業生活型態之民法債編規定確已不敷所需。再揆以長期間之適用經驗，確有若干未盡妥適或疏漏之處應予修正。

	民法債編修正前之條文共計六百零四條，本次計修正一百二十三、增訂六十七條、刪除九條；民法債編施行法修正前之條文共計十五條，本次修正十四條、增訂二十一條。總計本次修正所增刪修廢之條文多達二百三十四條，幾占原條文百分之三十八，變動幅度甚高。因本次民法債編修正方針，除將目前實務上疑義及窒礙之處，予以修正外，並為因應社會及經濟環境之變遷，更將與民眾權益至為攸關之「旅遊」、「合會」及「人事保證」等納入民法中，俾使各該私權活動得以明確規範。是以，為使民眾於上開修正條文施行前能對上開「旅遊」、「合會」、「人事保證」之增訂內容有所了解，俾得以迅速適應變革，爰就上開新增規定分別編印「民法債編（一）旅遊簡介」、「民法債編（二）合會簡介」及「民法債編（三）人事保證簡介」宣導資料各乙份。

	貳、本法施行日期：中華民國八十九年五月五日

	「民法債編修正條文」暨「民法債編施行法」業經　總統於本（八十八）年四月二十一日修正公布。惟依民法債編施行法第三十六條第二項規定，民法債編修正條文及民法債編施行法修正條文係自中華民國八十九年五月五日施行。 

	參、新增民法債編第八節之一「旅遊」內容簡介：

	◎立法目的： 

近年來，由於交通便利、通訊發達，國民生活水準大幅提高，因而重視休閒生活，旅遊風氣大為盛行。惟旅遊糾紛亦時有所聞，原民法債編中對之並沒有專節或專條的規定，法院僅得依混合契約法理就個案而處理。為使旅遊營業人與旅客間之權利與義務關係明確，有明文規範之必要，所以本次修正特別增訂本節規定。

	◎旅遊契約要不要以書面為之？

為使旅客明瞭與旅遊有關之事項，旅遊營業人在旅客請求時，應以書面記載民法第五百十四條之二規定之事項，交付旅客。但該書面並非旅遊契約的要式文件。

	◎什麼是「旅遊營業人」、「旅遊服務」？
所謂「旅遊營業人」，係指以提供旅客旅遊服務為營業而收取旅遊費用的人。所謂「旅遊服務」，係指安排旅程及提供交通、膳宿、導遊或其他有關之服務。旅遊營業人所提供之旅遊服務至少應包括二個以上同等重要之給付，其中安排旅程為必要之服務，另外尚須具備提

	供交通、膳宿、導遊或其他有關之服務，始得稱為「旅遊服務」。

	◎什麼是「旅客之協力義務」？如果違反，旅客有何法律責任？

旅遊需旅客之行為始能完成者，例如需旅客提供資料始得申辦旅遊有關手續等，如旅客不為其行為，即無從完成旅遊。為保障旅遊營業人之利益，特別規定旅遊營業人得定相當期間，催告旅客為協力，此即「旅客之協力義務」。旅客如不於相當期限內予以協力，則旅遊營業人得終止契約，並得請求賠償因契約終止而生之損害。不過，在旅遊開始後，旅遊營業人如依規定終止契約時，旅客仍得請求旅遊營業人墊付費用將其送回原出發地。而於到達原出發地後，則應附加利息償還於旅遊營業人。

	◎什麼是「旅客之變更權」？

所謂「旅客之變更權」，係指旅客於締約後旅遊開始前因故不能參加旅遊時，旅客得變更由第三人參加旅遊的權利。此時，旅遊營業人除非有正當理由，例如第三人參加旅遊，不符合法令規定或不適於旅遊等情形，否則，不得拒絕。不過，因第三人參加旅遊為旅客而增加之費用，旅遊營業人得請求給付；但如因第三人參加而減少費用，旅客則不得請求退還，以免影響旅遊營業人原有的契約利益。

	◎旅遊營業人能不能任意變更「旅遊內容」？旅客不同意變更旅遊內容時，有什麼權利可以主張？

為保障旅客之權益，旅遊營業人對其所提供之旅遊內容，除有不得已的事由外，不得任意變更旅遊營業人如因有正當理由而須變更旅遊內容時，其因此所減少之費用，應退還於旅客；所增加之費用，則不得向旅客收取，應自行負擔。 　　旅客如不同意旅遊營業人變更旅遊內容時，可以終止契約，並得請求旅遊營業人墊付費用將其送回原出發地。而於到達原出發地後，應附加利息償還於旅遊營業人。

	◎旅遊營業人要不要負瑕疵擔保責任？

旅遊營業人對於其提供之旅遊服務，應該使它具備通常的價值及約定的品質，此即旅遊營業人的瑕疵擔保責任。旅遊服務如不具備通常的價值及約定的品質時，旅客得請求旅遊營業人改善。如果，旅遊營業人不為改善或不能改善時，旅客得請求減少費用。而且，當其有難於達到預期目的之情形，旅客不想繼續其旅遊時，並得終止契約。此外，如係因可歸責於旅遊營業人之事由致旅遊不具備通常的價值及約定的品質者，旅客除請求減少費用或並終止契約外，並得請求損害賠償。旅客如因旅遊服務不具備通常的價值及約定的品質而終止契約時，旅遊營業人應將旅客送回原出發地，並且，應由旅遊營業人負擔因此所生的費用。

	◎旅客就旅遊時間之浪費能不能請求旅遊營業人賠償？

如果係因可歸責於旅遊營業人之事由，致旅遊未依約定的旅程進行者，旅客就其時間浪費，得按日請求賠償相當之金額。不過，每日賠償金額，不得超過旅遊營業人所收旅遊費用總額每日平均的數額。

	◎旅客有沒有終止契約權？

旅遊未完成前，旅客得隨時終止契約。但為兼顧旅遊營業人的利益，旅客應賠償旅遊營業人因契約終止所生之損害。另外，旅客於終止契約後，亦得請求旅遊營業人墊付費用將其送回原出發地。惟於到達原出發地後，旅客應附加利息償還於旅遊營業人。

	◎旅客在旅遊中如發生身體或財產上的事故時，旅遊營業人應否協助旅客？

旅遊營業人係以提供旅遊服務為營業之人，因此，在旅遊途中，雖因天災、地變或旅客之

	過失等非可歸責於旅遊營業人的事由，致旅客身體或財產受有傷亡損害時，旅遊營業人應對旅客為必要的協助及處理。不過，因此所生之費用，自應由旅客自行負擔。旅遊營業人如違反此項附隨義務時應負債務不履行之責任。

	◎旅客在旅遊中所購買的物品如有瑕疵，旅遊營業人應否協助旅客處理？

如果旅客在旅遊地點購物的場所是旅遊營業人所安排，而其所購物品有瑕疵時，旅客得於
受領所購物品後一個月內，請求旅遊營業人協助旅客行使瑕疵擔保請求權。旅遊營業人如違反此項附隨義務時，亦應負債務不履行之責任。

	◎本節規定的請求權消滅時效是幾年？

鑑於旅遊行為時間短暫，為期早日確定法律關係，「旅遊」一節中規定的權利以從速行使為宜，故明定本節規定之增加、減少或退費用請求權，損害賠償請求權及墊付費用償還請求權，均自旅遊終了或應終了時起，一年間不行使而消滅。

	◎民法債編修正施行（八十九年五月五日）前成立之旅遊，能不能適用新增第八節之一「旅遊」之規定？

依民法債編施行法第二十九條規定，民法債編修正施行前成立之旅遊，其未終了部分自修正施行之日起，適用修正之民法債編關於旅遊之規 


肆、民法債編第八節之一「旅遊」條文：
	第八節之一　旅遊

	第五百十四條之一
	稱旅遊營業人者，謂以提供旅客旅遊服務為營業而收取旅遊費用之人。

	
	前項旅遊服務，係指安排旅程及提供交通、膳宿、導遊或其他有關之服務。

	第五百十四條之二
	旅遊營業人因旅客之請求，應以書面記載左列事項，交付旅客：

	
	一、
	旅遊營業人之名稱及地址。

	
	二、
	旅客名單。

	
	三、
	旅遊地區及旅程。

	
	四、
	旅遊營業人提供之交通、膳宿、導遊或其他有關服務及其品質。

	
	五、
	旅遊保險之種類及其金額。

	
	六、
	其他有關事項。

	
	七、
	填發之年月日。

	第五百十四條之三
	旅遊需旅客之行為始能完成，而旅客不為其行為者，旅遊營業人得定相當期限，催告旅客為之。

	
	旅客不於前項期限內為其行為者，旅遊營業人得終止契約，並得請求賠償因契約終止而生之損害。

	
	旅遊開始後，旅遊營業人依前規定終止契約時，旅客得請求旅遊營業人墊付費用將其送回原出發地。於達後，由旅客附加利息償還之。 

	第五百十四條之四
	旅遊開始前，旅客得變更由第三人參加旅遊。旅遊營業人非有正當理由，不得拒絕。

	
	第三人依前項規定為旅客時，如因而增加費用，旅遊營業人得請求其給付。如減少費用，旅客不得請求退還。

	第五百十四條之五
	旅遊營業人非有不得已之事由，不得變更旅遊內容。

	
	旅遊營業人依前項規定變更旅遊內容時，其因此所減少之費用，應退還於旅客；所增加之費用，不得向旅客收取。

	
	旅遊營業人依第一項規定變更旅程時，旅客不同意者，得終止契約。

	
	旅客依前項規定終止契約時，得請求旅遊營業人墊付費用將其送回原出發地。於到達後，由旅客附加利息償還之。

	第五百十四條之六
	旅遊營業人提供旅遊服務，應使其具備通常之價值及約定之品質。

	第五百十四條之七
	旅遊服務不具備前條之價值或品質者，旅客得請求旅遊營業人改善之。旅遊營業人不為改善或不能改善時，旅客得請求減少費用。其有難於達預期目的之情形者，並得終止契約。

	
	因可歸責於旅遊營業人之事由致旅遊服務不具備前條之價值或品質者，旅客除請求減少費用或並終止契約外，並得請求損害賠償。

	
	旅客依前二項規定終止契約時，旅遊營業人應將旅客送回原出發地。其所生之費用，由旅遊營業人負擔。

	第五百十四條之八
	因可歸責於旅遊營業人之事由，致旅遊未依約定之旅程進行者，旅客就其時間之浪費，得按日請求賠償相當之金額。但其每日賠償金額，不得超過旅遊營業人所收旅遊費用總額每日平均之數額。

	第五百十四條之九
	旅遊未完成前，旅客得隨時終止契約。但應賠償旅遊營業人因契約終止而生之損害。

	
	第五百十四條之五第四項之規定，於前項情形準用之。

	第五百十四條之十
	旅客在旅遊中發生身體或財產上之事故時，旅遊營業人應為必要之協助及處理。

	
	前項之事故，係因非可歸責於旅遊營業人之事由所致者，其所生之費用，由旅客負擔。

	第五百十四條之十一
	旅遊營業人安排旅客在特定場所購物，其所購物品有瑕疵者，旅客得於受領所購物品後一個月內，請求旅遊營業人協助其處理。

	第五百十四條之十二
	本節規定之增加、減少或退還費用請求權，損害賠償請求權及墊付費用償還請求權，均自旅遊終了或應終了時起，一年間不行使而消滅。  


伍、民法債編施行法

	第二十九條
	民法債編修正施行前成立之旅遊，其未終了部分自修正施行之日起，適用修正之民法債編關於旅遊之規定。

	第三十六條
	施行法自民法債編施行之日施行。

民法債編修正條文及本施行法修正條文自中華民國八十九年五月五日施行。
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