	導  遊  人  員  管  理  規  則

	940824 許耀天整理

	交通部九十年三月二十二日交路發九十字第000016號令修正發布 

交通部九十三年二月十七日交路發字第093B000014號令修正

交通部九十四年四月十九日交路發字第0940085017號令修正發布全文 31條

	第 01 條
	本規則依發展觀光條例 (以下簡稱本條例) 第六十六條第五項規定訂定之。

	第 02 條
	導遊人員之訓練、執業證核發、管理、獎勵及處罰等事項，由交通部委任交通部觀光局執行之；其委任事項及法規依據應公告並刊登政府公報或新聞紙。

	第 03 條
	導遊人員分專任導遊及特約導遊。

	
	專任導遊指長期受僱於旅行業執行導遊業務之人員。

	
	特約導遊指臨時受僱於旅行業或受政府機關、團體之臨時招請而執行導遊業務之人員。

	第 04 條
	有下列情事之一者，不得充任導遊人員：

	
	一、
	非旅行業或非導遊人員非法經營旅行業務或執行導遊業務，經查獲處罰未逾三年者。

	
	二、
	導遊人員有違本規則，經廢止導遊人員執業證未逾五年者。

	第 05 條
	本規則九十年三月二十二日修正發布前已測驗訓練合格之導遊人員，應參加交通部觀光局或其委託之團體舉辦之接待或引導大陸地區旅客訓練結業，始可接待或引導大陸地區旅客。

	第 06 條
	導遊人員執業證分外語導遊人員執業證及華語導遊人員執業證。

	
	領取外語導遊人員執業證者，應依其執業證登載語言別，執行接待或引導使用相同語言之國外觀光旅客旅遊業務，並得執行接待或引導大陸、香港、澳門地區觀光旅客旅遊業務。

	
	領取華語導遊人員執業證者，得執行接待或引導大陸、香港、澳門地區觀光旅客旅遊業務，不得執行接待或引導國外觀光旅客旅遊業務。

	第 07 條
	導遊人員訓練分職前訓練及在職訓練。

	
	經導遊人員考試及格者，應參加交通部觀光局或其委託之有關團體、學校舉辦之職前訓練合格，領取結業證書後，始得請領執業證，執行導遊業務。

	
	導遊人員在職訓練由交通部觀光局或其委託之有關團體、學校辦理。

	
	前二項之受委託團體、學校，應具下列資格之一：

	
	一、
	須為旅行業或導遊人員相關之觀光團體，且最近二年曾自行辦理或接受交通部觀光局委託辦理導遊人員訓練者。

	
	二、
	須為大專以上學校，且設有觀光相關系科者。

	
	職前訓練及在職訓練之方式、課程、費用及相關規定事項，由交通部觀光局定
之或由其委託之有關團體、學校擬訂陳報交通部觀光局核定。

	第 08 條
	經華語導遊人員考試及訓練合格，參加外語導遊人員考試及格者，免再參加職前訓練。

	
	前項規定，於外語導遊人員，經其他外語導遊人員考試及格者，或於本規則修正施行前經交通部觀光局測驗及訓練合格之導遊人員，亦適用之。

	第 09 條
	經導遊人員考試及格，參加職前訓練者，應檢附考試及格證書影本、繳納訓練費用，向交通部觀光局或其委託之有關團體、學校申請，並依排定之訓練時間報到接受訓練。

	
	受訓人員未報到參加訓練者，其所繳納之費用，不予退還。但因產假、重病或其他正當事由無法接受訓練者，得申請全額退費。

	第 10 條
	導遊人員職前訓練節次為九十八節課，每節課為五十分鐘。

	
	受訓人員於職前訓練期間，其缺課節數不得逾訓練節次十分之一。

	
	每節課遲到或早退逾十分鐘以上者，以缺課一節論計。

	第 11 條
	導遊人員職前訓練測驗成績以一百分為滿分，七十分為及格。

	
	測驗成績不及格者，應於十五日內補行測驗一次；經補行測驗仍不及格者，不得結業。

	
	因產假、重病或其他正當事由，經核准延期測驗者，應於一年內申請測驗；經測驗不及格者，依前項規定辦理。

	第 12 條
	受訓人員在職前訓練期間，有下列情形之一者，應予退訓；其已繳納之訓練費用，不得申請退還：

	
	一、
	缺課節數逾十分之一者。

	
	二、
	受訓期間對講座、輔導員或其他辦理訓練人員施以強暴脅迫者。

	
	三、
	由他人冒名頂替參加訓練者。

	
	四、
	報名檢附之資格證明文件係偽造或變造者。

	
	五、
	其他具體事實足以認為品德操守違反倫理規範，情節重大者。

	
	前項第二款至第四款情形，經退訓後二年內不得參加訓練。

	第 13 條
	導遊人員於在職訓練期間，有下列情形之一者，應予退訓，其已繳納之訓練費用，不得申請退還：

	
	一、
	缺課節數逾十分之一者。

	
	二、
	由他人冒名頂替參加訓練者。

	
	三、
	受訓期間對講座、輔導員或其他辦理訓練人員施以強暴脅迫者。

	
	四、
	其他具體事實足以認為品德操守違反職業倫理規範，情節重大者。

	第 14 條
	受委託辦理導遊人員職前訓練及在職訓練之團體、學校，應依交通部觀光局核定之訓練計畫實施，並於結訓後十日內將受訓人員成績、結訓及退訓人數列冊

	
	陳報交通部觀光局備查。

	第 15 條
	受委託辦理導遊人員職前訓練及在職訓練之團體、學校違反前條規定者，交通

	
	部觀光局得予糾正並通知限期改善；逾期未改善者，廢止其委託，並於二年內不得參與委託訓練之甄選。

	第 16 條
	導遊人員取得結業證書或執業證後，連續三年未執行導遊業務者，應依規定重行參加訓練結業，領取或換領執業證後，始得執行導遊業務。

	
	導遊人員重行參加訓練節次為四十九節課，每節課為五十分鐘。

	
	第七條第二項、第四項及第五項、第九條、第十條第二項及第三項、第十一條、第十二條、第十四條、第十五條有關導遊人員職前訓練之規定，於第一項重行參加訓練者，準用之。

	第 17 條
	專任導遊人員執業證，應由旅行業填具申請書，檢附有關證件向交通部觀光局或其委託之團體請領發給專任導遊使用。

	
	專任導遊人員離職時，應即將其執業證繳回原受僱之旅行業於十日內轉繳交通部觀光局或其委託之團體；逾期未繳回者，由交通部觀光局公告註銷。

	
	第一項委託事項及法規依據應公告並刊登政府公報或新聞紙。

	第 18 條
	特約導遊人員執業證，應由申請人填具申請書檢附有關證件，向交通部觀光局或其委託之有關團體請領後使用。

	
	特約導遊人員轉任為專任導遊人員或停止執業時，應將其執業證送繳交通部觀光局或其委託之團體；未繳回者，由交通部觀光局公告註銷。

	
	第一項委託事項及法規依據應公告並刊登政府公報或新聞紙。

	第 19 條
	導遊人員執業證應每年校正一次，其有效期間為三年，期滿前應向交通部觀光局或其委託之團體申請換發。

	第 20 條
	導遊人員之執業證遺失或毀損，應具書面敘明理由，申請補發或換發。

	第 21 條
	導遊人員執行業務時，應接受僱用之旅行業或招請之機關、團體之指導與監督。

	第 22 條
	導遊人員應依僱用之旅行業或招請之機關、團體所安排之觀光旅遊行程執行業務，非因臨時特殊事故，不得擅自變更。

	第 23 條
	導遊人員執行業務時，應佩掛導遊執業證於胸前明顯處，以便聯繫服務並備交通部觀光局查核。

	第 24 條
	導遊人員執行業務時，如發生特殊或意外事件，除應即時作妥當處置外，並應將經過情形於二十四小時內向交通部觀光局及受僱旅行業或機關團體報備。

	第 25 條
	交通部觀光局為督導導遊人員，得隨時派員檢查其執行業務情形。

	第 26 條
	導遊人員有下列情事之一者，由交通部觀光局予以獎勵或表揚之：

	
	一、
	爭取國家聲譽、敦睦國際友誼表現優異者。

	
	二、
	宏揚中華文化、維護善良風俗有良好表現者。

	
	三、
	維護國家安全、協助社會治安有具體表現者。

	
	四、
	服務旅客週到、維護旅遊安全有具體事實表現者。

	
	五、
	熱心公益、發揚團隊精神有具體表現者。

	
	六、
	撰寫報告內容詳實、提供資料完整有參採價值者。

	
	七、
	研究著述，對發展觀光事業或執行導遊業務具有創意，可供採擇實行者。

	
	八、
	連續執行導遊業務十五年以上，成績優良者。

	
	九、
	其他特殊優良事蹟者。

	第 27 條
	導遊人員不得有下列行為：

	
	一、
	執行導遊業務時，言行不當。

	
	二、
	遇有旅客患病，未予妥為照料。

	
	三、
	誘導旅客採購物品或為其他服務收受回扣。

	
	四、
	向旅客額外需索。

	
	五、
	向旅客兜售或收購物品。

	
	六、
	以不正當手段收取旅客財物。

	
	七、
	私自兌換外幣。

	
	八、
	不遵守專業訓練之規定。

	
	九、
	將執業證借供他人使用。

	
	十、
	無正當理由延誤執行業務時間或擅自委託他人代為執行業務。

	
	十一、
	拒絕主管機關或警察機關之檢查。

	
	十二、
	停止執行導遊業務期間擅自執行業務。

	
	十三、
	擅自經營旅行業務或為非旅行業執行導遊業務。

	
	十四、
	受國外旅行業僱用執行導遊業務。

	第 28 條
	導遊人員違反第五條、第六條第二項及第三項、第十七條第二項、第十八條第二項、第十九條、第二十一條至第二十四條、第二十七條規定者，由交通部觀光局依本條例第五十八條規定處罰。

	第 29 條
	依本規則發給導遊人員結業證書，應繳納證書費每件新臺幣五百元；其補發者，亦同。

	第 30 條
	申請、換發或補發導遊人員執業證，應繳納證照費每件新臺幣一百五十元。

	
	導遊人員執業證校正費每件新臺幣五十元。

	第 31 條
	本規則自發布日施行。
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