	中華民國國民旅遊領團解說員協會年度工作計劃

	（ 自九十四年一月一日至九十四年十二月三十一日止 ）

	項          目
	工    作    說    明
	辦理進度
	主辦單位
	協辦單位

	壹
、
會
務
	一、會議
	（一）會員大會
	召開第二屆第二次會員大會。
	九十四年
十二月十二日舉行。
	秘書處
	

	
	
	（二）理、監事
聯席會
	1、每三個月召開一次，分北、中、南、東四區輪流舉行。
	九十四年
二、五、八、十一月擇期舉行
	理、監事會
	秘書處

	
	
	
	2、執行大會決議案及章程所付任務研討興革事項與議決提案。
	
	
	

	
	
	（三）常務理、監事聯席會
	依工作需要隨時召開，研討興革事項與決議提案。
	不定期
	常務理、監事會
	秘書處

	
	
	（四）各種委員會
	依工作需要隨時召開，推展各種委員會任務。
	不定期
	各種委員會
	秘書處

	
	
	（五）各辦事處工作研討會
	依實際需要隨時召開，推展會務。
	不定期
	各辦事處
	秘書處

	
	
	（六）領團解說員座談會
	促進同業會員感情及交換工作經驗心得達到提昇素養品質
	視需要召開
	公關宣傳委員會
	秘書處

	
	
	（七）參加或召開其他會議項目
	1、參加相關單位會議、慶典、活動。
	適時召開
	秘書處
	

	
	
	
	2、召開為推廣觀光事業，提昇同業會員地位，促進國民旅遊品質之各種會議。
	
	
	

	
	二、會籍管理
	（1） 會籍追蹤整理（會員資料變更校正）。
	經常工作
	秘書處
	

	
	
	（2） 繼續徵求優質會員。
	
	公關宣傳委員會
	秘書處

	
	
	（三）編印會員名冊。
	
	
	

	
	三、工作人員服務及管理
	（1） 依實際需要聘任（免）工作人員。
	適時辦理
	理事會
	

	
	
	（二）訂定工作人員管理辦法
	
	法規調解委員會
	

	
	四、財務
	（1） 確實執行年度經費收支預算。
	經常工作
	理事會
	監事會

	
	
	（二）依實際需要量入為出。
	
	
	秘書處

	
	五、其他
	
	視需要進行
	
	

	貳、
業務
	一、職業教育
	（1） 舉辦、合辦或委辦領團解說員職業教育訓練暨資格檢定測驗，核發銅、銀、金質從業證。
	適時舉辦
	職業訓練委員會

	秘書處

	
	
	（二）訓練會員參加導遊、領隊國家考試，試順利取得執業證。
	
	
	交通部觀光局

	
	
	（三）訓練會員參加旅行業經理人訓練取得旅行業經理人合格證書。
	
	
	交通部觀光局

	
	
	（四）訓練會員創設旅行社，開拓旅行社業務。
	
	
	秘書處

	
	二、資格檢定
	視時舉辦、委辦或合辦銅質領
團解說員資格檢定測驗。
	視時舉行
	資格檢定委員會
	秘書處

	
	三、建立網站
	（一）積極彙整國內相關旅遊資訊，創造會員就業機會。
	經常工作
	資訊網路委員會
	秘書處

	
	
	（二）主動配合觀光法令，增加會員領團解說技能。
	
	
	

	
	
	（三）廣泛傳達國民旅遊相關資訊，提昇國民旅遊品質。
	
	
	

	
	四、會訊發行
	（一）發行「領團解說」會訊，加強會員和協會互動關係。
	每兩個月出刊
	會訊編輯委員會
	秘書處

	
	
	（二）提供會員技能交流，領團解說技術實務探討的園地。
	
	
	

	
	五、刊物出版
	（一）蒐集全國旅遊資訊，配合國家政策，發展觀光事業。
	適時出版
	刊物出版委員會
	秘書處

	
	
	（二）廣為宣傳提昇全國國民旅遊品質。
	
	
	公關宣傳委員會

	
	六、講座研習
	（一）主辦、協辦各種有關國民旅遊景點介紹講座與景點研習活動。
	不定期
	學術推展委員會
	秘書處

	
	
	（二）主辦、協辦各種有關國民旅遊領團解說技巧與實務及實地演練。
	
	
	

	
	
	（三）主辦、協辦各種有關國民旅遊觀光理論和政令宣導講座。
	
	
	

	
	七、公關宣傳
	（一）對內建立會員間良好互動關係，增進感情交流。
	經常工作
	公關宣傳委員會
	秘書處

	
	
	（二）對外全面推展公共關係，加強業者、民眾對協會的認知。
	
	
	

	
	
	（三）爭取樂捐、補助、廣闢財源。
	
	
	

	
	
	（四）加強提高領團解說員的社會地位，並爭取合理的待遇。
	
	
	

	
	八、職業提昇
	（一）擬文向行政院勞委會建議，提昇領團解說員列入職業項目範圍。
	不定期
	法規調解委員會
	秘書處

	
	
	（二）積極參加行政院勞委會召開有關職業會議。
	
	
	

	
	
	（三）積極向交通部觀光局爭取規範國人國內團體旅遊應有領團解說員隨團服務。
	
	
	

	
	九、康樂活動
	（一）舉辦國內外旅遊，促進國民旅遊正當蓬勃發展。
	適時舉行
	康樂福利委員會
	秘書處

	
	
	（二）提倡正當娛樂，舉辦有意身心各項活動。
	
	
	


