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	中華民國國民旅遊領團解說員協會

	
	領解調派管理細則

	中華民國九十五年八月二十五日經第二屆第十次理事會通過

	第　一　條
	本細則依中華民國國民旅遊領團解說員（以下簡稱領解員）協會（以下簡稱本會）之中華民國國民旅遊領團解說員管理辦法第三條規定訂定之。

	第　二　條
	經取得本會之三種不同質別有效期間從業證之領解員，得接受本會之領解調派委員會
之調派，執行國民旅遊領團解說業務。

	
	前項領解員執行國民旅遊領團解說業務時，應受僱或臨時受僱於旅行業，且應佩帶該
領解員從業證，以備本會查核。

	
	第一項領解員接受本會領解調派委員會調派之領解調派實際操作綱領另訂之。

	第　三　條
	接受本會之領解調派委員會調派之領解員，應與本會簽訂有利於本會、領解員、旅行

業、旅客暨相關業者之領解調派合作同意書（如附件一）。

	
	本會之領解調派委員會應一本照顧與本會簽訂領解調派合作同意書之領解員之立場
戮力引介予旅行業者服務之就業機會，並協助該領解員爭取最適當合理之待遇及尊嚴。

	
	本會之領解調派委員會有權視各種狀況處理調派事宜，接受本會之領解調派委員會調
派之領解員不得異議，如有紛爭產生時，應送請本會之法規調解委員會調解之。

	第　四　條
	接受本會之領解調派委員會調派之領解員，應於帶團結束與旅行業者結清團費後三日

內，繳回本會領解調派時旅行業者支付該領解員服務費用總額之百分之十充當領解調
派委員會操作業務之成本支出。

	第　五　條
	接受本會之領解調派委員會調派之領解員，除有特殊狀況報請領解調派委員會核備允許外，未經本會之領解調派委員會調派並私自接受旅行業調派之領解員，經本會之法規調解委員會調查屬實者，本會有權在第一次行為時口頭、發函或登錄本會網站上加以勸阻該領解員不得再次違反本細則之規定，在第二次行為時口頭、發函或登錄本會網站上處以該領解員罰款新台幣伍佰元整，在第三次行為時口頭、發函或登錄本會網站上處以該領解員撤銷本會核發之有效期間之領解員從業證。

	
	前項規定得在特殊狀況下報請領解調派委員會核備允許並接團執行帶團業務時，該接
受本會之領解調派委員會調派之領解員應繳回本會之費用準用第四條之規定。

	
	接受本會之領解調派委員會調派之領解員所繳回之款項扣除操作業務之成本支出後，

有剩餘時全數金額移歸本會之康樂福利委員會充當康樂福利基金。

	第　六　條
	接受本會之領解調派委員會調派之領解員，表現稱職，經旅行業、旅客或相關業者舉

報，並經本會之法規調解委員會調查屬實者，本會有權依次酌予發給該領解員獎勵金
或獎狀，且登錄本會網站上公告。

	第　七　條
	接受本會之領解調派委員會調派之領解員，表現失職，經旅行業、旅客或相關業者舉

報，並經本會之法規調解委員會調查屬實者，本會有權依次予以該領解員勸告乙次，

經勸告累計三次時，即小過乙次，經小過累計三次時，即大過乙次，經大過累計三次

時，即處以該領解員撤銷本會核發之有效期間之領解員從業證，且登錄本會網站上公

告。

	
	接受本會之領解調派委員會調派之領解員，表現重大失職時，經旅行業、旅客或相關

業者舉報，並經本會之法規調解委員會調查屬實者，本會有權予以停止調派，或立刻

處以該領解員撤銷本會核發之有效期間之領解員從業證，且登錄本會網站上公告。

	
	以上二項，接受本會之領解調派委員會調派之領解員得具狀向本會之法規調解委員會

申訴答辯。

	第　八　條
	本細則經本會民國九十五年八月二十五日第二屆第十次理事會通過，自即日起施行。














