中華民國國民旅遊領團解說員協會★ 97年05月份在職訓練（室外）一日課程招生簡章 ★
	◎
	訓練期間：
	97/05/12（星期一）＜08：00AM～18：30PM＞。

	◎
	訓練地點：
	台北市縣、宜蘭縣、東北角海岸國家風景區等範圍。

	◎
	集合期間：
	97/05/12（星期一）＜08：00～08：15AM＞。

	◎
	集合地點：
	台北火車站東三門門口。

	◎
	訓練費用：
	01.
	會  員：
	每人新台幣玖佰（900）元整《成本價》。

	
	
	02.
	非會員：
	每人新台幣壹仟貳佰（1,200）元整。

	
	
	03.
	費用包含：上課講師、講義、測驗、評審、場地、室外遊覽車01日車資、停車過路費、駕駛小費、室外餐01餐午餐250元、200萬旅行平安保險加20萬醫療保險。

	◎
	報名方式：
	請填妥報名表後，麻煩前往全國各大郵局劃撥應繳訓練費用（帳號：【19595340】、戶名：【中華民國國民旅遊領團解說員協會】），以＜傳真方式＞【02-2331-9902】傳到協會，再以電話（0932-306-348、02-2331-9858）確認，完成報名手續。

	◎
	結訓證明：
	取得《97年度01日在職訓練結訓證明》。

	◎
	請 注 意：
	一旦報名繳費後，（01）出發前如因颱風、地震、兵災等重大災害或報名人數不足無法成行因素，本會除得以取消本次在職訓練，並得扣除報名參加者於辦理期間應付相關手續費用後予以退回應退費用外，無論任何原因，本會一概不予退費，報名參加者不得異議。（02）又出發後如因颱風、地震、兵災等重大災害因素，而衍生滯留導致發生必須負擔行程外之額外費用時，應由報名參加者自行負擔，報名參加者亦不得異議。


	97/05/12（一）
	室     外     訓     練     行     程

	08：00～08：15
	台北火車站東三門門口由【班代】處理學員報到集合並完成抽籤手續後，依『學員當場抽到之序號』由﹝指導講師不定時不定點隨機輪流﹞安排學員操作領團解說業務（請務必佩帶【學員證件】以備查核）。

	08：15～12：00
	01
	操作旅客集合，及聯絡遊覽巴士駕駛人員，並指引遊覽巴士到指定集合地點，以及請旅客搭上遊覽巴士，和檢查遊覽巴士各項設備，與遊覽巴士駕駛人員溝通程序。

	
	02
	操作安頓旅客車上乘坐並完成旅客點名，以及告知遊覽巴士駕駛人員開車程序。

	
	03
	操作如何手持麥克風自我介紹，遊覽巴士駕駛人員介紹，旅客重要貴賓介紹，以及遊覽巴士各項設備介紹，和感謝辭令，告知行程表內容並和旅客確認，以及旅客在行程過程中應該注意事項等。

	
	04
	操作如何用心在旅客行程中以幽默風趣，生動活潑，引經據典，言之有物的方式執行領團解說業務，並能在不同層次的旅客表現中輕鬆愉快的狀況下做好隨機應變的危機管理，並能以專業的服務品質深深打動旅客的心。

	
	自北部國際都會台北市區出發後→沿國道01號中山高北上→下（基隆市）八堵交流道轉→接台62線快速道路、台02線→進【東北角海岸國家風景區（台北縣、宜蘭縣）】：【南雅奇岩、福隆遊客服務中心、三貂角燈塔、北關海潮公園】。

	
	05
	操作停靠【南雅奇岩、福隆遊客服務中心、三貂角燈塔】各景點之各項程序（告知如何安排活動如：進行路線、注意事項、視聽教室影片觀賞等，以及是否有洗手間、洗手間位置等事項，並婉轉告知上車前建議最好能夠先上洗手間事宜等）。

	12：00～13：00
	01
	操作安頓旅客車上乘坐並完成旅客點名，以及告知遊覽巴士駕駛人員開車程序。

	
	02
	操作如何用心在旅客行程中以幽默風趣，生動活潑，引經據典，言之有物的方式執行領團解說業務，並能在不同層次的旅客表現中輕鬆愉快的狀況下做好隨機應變的危機管理，並能以專業的服務品質深深打動旅客的心。

	
	驅車前往外澳【紅螃蟹餐廳】享用豐盛午餐。

	
	03
	操作準備停靠【紅螃蟹餐廳】各項程序，告知如何安排午餐及餐後活動，以及洗手間位置等事項，並婉轉告知上車前建議最好能夠先上洗手間事宜等。

	13：00～15：30
	01
	操作安頓旅客車上乘坐並完成旅客點名，以及告知遊覽巴士駕駛人員開車程序。

	
	02
	操作如何用心在旅客行程中以幽默風趣，生動活潑，引經據典，言之有物的方式執行領團解說業務，並能在不同層次的旅客表現中輕鬆愉快的狀況下做好隨機應變的危機管理，並能以專業的服務品質深深打動旅客的心。

	
	離開外澳【紅螃蟹餐廳】→沿台02線【濱海公路】南下→進入【蘭陽地區（宜蘭縣）】→南方澳【南天宮】--蘇澳鎮。

	
	03
	操作停靠【南方澳（南天宮）】等各景點之各項程序（告知如何安排活動如：進行路線、注意事項、視聽教室影片觀賞等，以及是否有洗手間、洗手間位置等事項，並婉轉告知上車前建議最好能夠先上洗手間事宜等）。

	15：30～18：30
	01
	操作安頓旅客車上乘坐並完成旅客點名，以及告知遊覽巴士駕駛人員開車程序。

	
	02
	操作如何用心在旅客行程中以幽默風趣，生動活潑，引經據典，言之有物的方式執行領團解說業務，並能在不同層次的旅客表現中輕鬆愉快的狀況下做好隨機應變的危機管理，並能以專業的服務品質深深打動旅客的心。

	
	離開宜蘭縣南方澳【南天宮】→改走國道05號蔣渭水高速公路→礁溪接台09線【北宜公路】→經台北縣（坪林鄉、石碇鄉、新店市）→水源快速道路→安全順利回抵台北火車站東三門門口原出發地點，說聲期待再相會，圓滿結束此次的訓練。

	
	03
	操作準備停靠《台北火車站東三門門口》各項程序（告知如何感謝，以及祝福、期待再相會等感性辭令等）。


-------------------------裁--------------------------------切-------------------------------線--------------------------------

	中華民國國民旅遊領團解說員協會  97年度05月份  一日在職訓練（室外）報名表

	訓練地點：台北市縣、宜蘭縣、東北角海岸國家風景區等範圍

	◎
集合期間：97/05/12（星期一）＜08：00～08：15AM＞

◎
集合地點：台北火車站東三門門口

	姓    名
	
	性    別
	
	出生年月日
	

	行動電話
	
	聯絡電話
	
	身分證字號
	

	聯絡地址
	

	e-mail：
	

	緊急連絡
	姓   名
	
	關   係
	
	電      話
	


＊ 請務必詳細填寫報名表格內各項內容，保險須用，並確保自身權益。謝謝！！ ＊
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